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Offices de Tourisme

Le Centre dôEcotourisme de Franchard

Espace du Tourisme dans DisneylandáParis

Ports et haltes fluviales 

DisneylandáParis et la Vallée Village

Patrimoine et culture  « Destination des trois châteaux »

Loisirs et sports nature 

Hébergements - Restauration

Barbizon « Site pilote »
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Le contexte national de la saison estivale 2011    
Prévisions estivales « au beau fixe » sur le plan national.
Ministère charg® du Commerce, de lôArtisanat, et du Tourisme.

Les français dépensent plus.

Par rapport à 2010, selon le baromètre mensuel du TNS Sofres, les dépenses des touristes

français en France ont augmenté de 6,8 %.

Les réservations sont orientées à la hausse : +7 % pour les nuitées du mois dôao¾t

et +2 % sur juillet, le mois de juin a enregistré une hausse de 10 %.

Même élan pour la clientèle Européenne pour laquelle les dépenses sont en

augmentation de 3,9 %. Si lôona bien constaté une légère baisse des arrivées (- 1,3 %,sur

les premiers mois de lôann®e),cette baisse a été contrée par une forte hausse de la

fréquentation dès le mois de juin, avec 12 % de nuitées supplémentaires pour les 5

principaux marchés émetteurs : Royaume-Uni, Allemagne, Belgique, Italie, Pays-Bas.

La clientèle lointaine Brésil, Russie, Inde, Chine, Afrique du Sud appelés les BRICS sont

pour certains au rendez-vous. Après un printemps de croissance soutenu, il a été constaté

une hausse de 5 à 8% de brésiliens, 10 % de russes et 10 % dôindienssupplémentaires.

Tandis que les chinois devraient faire encore mieuxé

Les japonais sont moins présents depuis le mois février, on le comprend aisément.

Source : Ministère du Tourisme ðAtout France 1er juillet 2010
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ÅLes Offices de Tourisme

ÅLe nouveau site 

dôEcotourisme de Franchard

ÅLôEspace du Tourisme dans 

DisneylandáParis

ÅLes Ports et les haltes fluviales  
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Lôaccueil en Seine-et-Marne
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Hausse de la fréquentation dans les Offices de Tourisme

Bilan de la Saison estivale 2011

75 % des Office de Tourisme interrogés sont satisfaits de la fréquentation de la saison 

estivale.

Une majorité de Français (84%) 

fréquentent les Offices de Tourisme.

La clientèle étrangère (16 %) :

82 % des offices de tourisme ont 

cité le Royaume-Uni comme 1ère 

clientèle. 

64 % des OTSI ont cité les Pays-

Bas comme 2ème clientèle.

Seine-
et-

Marne
60%

Ile-de-
France

28%

Origine des français 

Autres départements

12 %

Des nouvelles 

nationalités :

Thaïlandaises

Brésiliennes

Chiliennes

Mexicaines
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Bilan concluant pour les 3 premiers mois d'ouverture 

du premier centre d'écotourisme d'Ile-de-France : 
plus de 4 250 visiteurs*.

Depuis le 5 mai dernier, le premier 

centre d'écotourisme d'Ile-de-France, 

géré par Seine-et-Marne Tourisme a 

ouvert ses portes sur le site des Gorges 

de Franchard en Forêt domaniale de 

Fontainebleau. 

Le centre d'écotourisme de Franchard est axé sur la 

sensibilisation des visiteurs ainsi que sur la valorisation et 

la sauvegarde d'un environnement exceptionnel.

Il sôagit dôun Eco-Tourisme nouveau ; livrer des clés pour 

des pratiques touristiques "éco responsables", invitant à 

ne laisser dôautres traces que celles des pas des 

visiteursé

*Ouvert au grand public uniquement trois jours par semaine les mercredis, samedis, dimanches et jours fériés.
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Enquête auprès des visiteurs réalisée au mois de juillet à Franchard

Origine des visiteurs Franciliens  : 

51 % de Seine-et-Marnais

Origine des visiteurs français : près de 89% de Franciliens 

Sur 190 observations 

90 % de Français.

10 % dôEtrangers :  Allemands, N®erlandais, Britanniques, Belges, Cor®ens, Suisses, et 

Canadiens ont r®pondu ¨ lôenqu°te.     
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90 %    des visiteurs sont venus en voiture 

54 %    des visiteurs ont pique-niqué sur le site

40 %    des visiteurs ont déjeuné à leur domicile ou dans leur hébergement

11 %     des visiteurs ont séjourné dans un hébergement marchand, 2 nuits en moyenne

6 %   des visiteurs ont déjeuné dans un restaurant aux alentours

Les visiteurs viennent chercher des renseignements sur les randonnées à pied, à cheval ou en vélo et

lôescalade.

Les visiteurs ont une démarche touristique éco-responsable, ils souhaitent être informés sur la faune, 

la flore, les éco-gestes, lôorientation en for°t, la culture biologiqueé. 

Enquête auprès des visiteurs du centre d'écotourisme de Franchard (suite) 



Origine des 

Nouvelles 

nationalités citées 

par lôEspace:

Russie

Indien 
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LôEspacedu Tourisme dans DisneylandáParis

Lôactivit® de la saison estivale 2011 est en progression (8%) par rapport à 

2010. Plus de 300 000 visiteurs de mai à août. 

Sur juin, juillet et août une moyenne de 2 200 visiteurs par jour. 

Les achats sont en hausse (+ 22 %). 

Les ventes de transports (navettes pour les aéroports, Passe Paris Visite de la 

RATP), les ventes de tickets dôentr®e pour les mus®es,  sont en nette 

progression.  

La vente de forfaits « 2 produits phares » à tarifs préférentiels séduit la 

clientèle. 

Origine des visiteurs ®trangers par ordre dôimportance : 

1) Espagne

2) Italie

3) Royaume-Uni

4)  Allemagne

Bilan de la Saison estivale 2011

Une majorit® dô®trangers (80%) fr®quente lôEspace du tourisme
Plus de 550 000 

visiteurs en 2010
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Lagny-sur-Marne, plus de 400 bateaux accueillis par an  

8 emplacements

315 amarrages :  7% de Français - 93 % dôEtrangers.

Une majorit® dô®trangers fr®quente la halte fluviale : 52 % dôAnglais, 

14% dôAustraliens, 12% dôHollandais puis des Italiens, des Belges des 

Américains, des Allemands

Bilan de la Saison estivale 2011

Port dôescale de Saint-Mammès et Moret-sur-Loing plus de 600 bateaux accueillis par an

Saint-Mammès : 16 emplacements

190 amarrages : 37 % de Français - 63 % dôEtrangers  

Moret-sur-Loing : 9 emplacements

223 amarrages : 33% de Français - 67% dôEtrangers

Port de la Reine Blanche à Melun, de 300 bateaux accueillis par an

14 emplacements

267 amarrages : 46 % de Français - 54 % dôEtrangers

Une majorit® dôEtrangers en provenance de la Belgique, des Pays-Bas et du Royaume-Uni.

Les ports et les haltes fluviales 

La navigation de plaisance, une activité touristique et économique !
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Focus Touristique Barbizon

Bilan de la Saison estivale 2011
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Enquête réalisée au mois de juillet auprès des visiteurs dans le village de Barbizon 

Origine des visiteurs franciliens  : 

plus  de 17%  : Paris 

11%  : Seine-et-Marne 

près de 10%  : Essonne 

Origine des visiteurs français : 68% sont des Franciliens

81 % de Français

19 % dôEtrangers  : Belges, N®erlandais, Britanniques, Russes, Espagnols, Allemands ont r®pondu 

¨ lôenqu°te. 

Sur 150 observations 
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45% ont connu Barbizon grâce aux actions de promotion : agences de voyage, organismes de Tourisme, 

salon etcé 

15 % ont connu Barbizon sur un site Internet  : Groupon, Seine-et-Marne Tourisme, Office du Tourisme de 

Barbizon, Guide Michelin, guide du Routard, Ventes priv®es, Voyages priv®esé

Quel est le profil du visiteur ? 

60 % des visiteurs visitent Barbizon pour la première fois.

82% des visiteurs restent la journée. 

25 % des visiteurs répondants ont réservé un hébergement marchand(h¹tel, chambre dôh¹te ou g´te).

Un peu plus de la moitié des répondants  (58%) a déjeuné et/ou a dîné dans un restaurant de Barbizon.

Fontainebleau est la première destination après le séjour à Barbizon. 

Enquête auprès des visiteurs dans le village de Barbizon (suite) 

Le total est supérieur à 100% car les répondants ont donné plusieurs réponses.



13

Retrouvez les résultats des analyses 

sur le site Internet - Espace Pro

Observatoire de Seine-et-Marne Tourisme 

www.tourisme77.fr

dans la rubrique Observatoire

http://www.tourisme77.net/professionnel-tourisme/observatoire-tourisme-seine-et-marne.htm

