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Le contexte national de la saison estivale 2011
Prévisions estivales « au beau fixe » sur le plan national.

Ministetrec har g® du Commer cetdu Todrsmd. 6 Arti sanat,

Les francais dépensent plus.
Par rapport a 2010, selon le barométre mensuel du TNS Sofres, les dépenses des touristes
francais en France ont augmenté de 6,8 %.

Les réservations sont orientées a la hausse : +7 % pour les nuitées du mois d 6 a o 3
et +2 % sur juillet, le mois de juin a enregistré une hausse de 10 %.

Méme élan pour la clientéle Européenne pour laquelle les dépenses sont en
augmentation de 3,9 %. Si| 0 a& lmen constaté une légere baisse des arrivées (- 1,3 %,sur
les premiers mois de | 6 a n n @#e) haisse a été contrée par une forte hausse de la
fréquentation des le mois de juin, avec 12 % de nuitées supplémentaires pour les 5
principaux marchés émetteurs : Royaume-Uni, Allemagne, Belgique, Italie, Pays-Bas.

La clientéle lointaine Brésil, Russie, Inde, Chine, Afrique du Sud appelés les BRICS sont
pour certains au rendez-vous. Aprés un printemps de croissance soutenu, il a été constaté
une hausse de 5 a 8% de brésiliens, 10 % de russes et 10 % d 6 i n dsupplémentaires.
Tandis que les chinois devraient faire encore mieuxe

Les japonais sont moins présents depuis le mois février, on le comprend aisément.

Source: Ministére du Tourisme dAtout France 1° juillet 2010
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Hausse de la frequentation dans les Offices de Tourisme

75 % des Office de Tourisme interrogés sont satisfaits de la fréquentation de la saison
estivale.

La clientele etrangere (16 %) :
Une majorité de Francais (84%)

82 % des offices de tourisme ont fréequentent les Offices de Tourisme.
cité le Royaume-Uni comme 1¢¢
clientele.

64 % des OTSI ont cité les Pays-
Bas comme 2¢me clientele.

Origine des francais

Des nouvelles
nationalités :

Autres départements
12 %
Thailandaises
Brésiliennes
Chiliennes
Mexicaines

lle-de- Seine-
France et-
28% Marne
60%
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Bilan concluant pour les 3 premiers mois d'ouverture

du premier centre d'écotourisme d'lle-de-France :
plus de 4 250 visiteurs*.

Le centre d'écotourisme de Franchard est axé sur la
sensibilisation des visiteurs ainsi que sur la valorisation et
la sauvegarde d'un environnement exceptionnel.

Py _
i Depuis le 5 mai dernier, le premier

|
| centre d'écotourisme d'lle-de-France,

| géré par Seine-et-Marne Tourisme a

I ouvert ses portes sur le site des Gorges
: de Franchard en Forét domaniale de

|

| |  sdéoakgo-Tourisme nouveau ; livrer des clés pour

. o nr 0.2 0 8 < N i Fontainebleau.
des pratiques touristiques "éco responsables”, invitant a Tt — ]
ne | ai sser dobébautres traces que celles des pes
Visiteurse
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Enquéte aupres des visiteurs realisée au mois de juillet a Franchard

Sur 190 observations

i 90 % de Francais. !

:10 % dO6Etrangers Al |l emands, N®er|andais%,
iCanadiens ont r®pondu ° | 6denqu°°te. '

Origine des visiteurs Franciliens :
51 % de Seine-et-Marnais

M >=20%
10% - 20%
<10%
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Enquéte aupres des visiteurs du centre d'eécotourisme de Franchard (suite)

90 % des visiteurs sont venus en voiture

54 % des visiteurs ont pique-niqué sur le site

40 % des visiteurs ont déjeuné a leur domicile ou dans leur hébergement

11 % des visiteurs ont séjourné dans un hébergement marchand, 2 nuits en moyenne
6 % des visiteurs ont déjeuné dans un restaurant aux alentours

Les visiteurs viennent chercher des renseignements sur les randonnées a pied, a cheval ou en vélo et
| 6escal ade.

Les visiteurs ont une démarche touristique éco-responsable, ils souhaitent étre informeés sur la faune,
laflore,leséco-gestes, | 6orientation en for°t, | a culture
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L 0 E s pda Do@isme dans Disneylanda Paris |~~~ 0

Une majorit® doé®trangers (80 %) %visritg?ﬁs%r?fbioe;

Origine des vVvisiteurs ®tr:;;1ngers par ordre d

Origine des
Nouvelles

. ! nationalités citées
2) Italie i1 parl 6 Espace

N L1

3) Royaume-Uni AR

1) Espagne 2

; Russie
4) Allemagne e | Indien

L 6 a c tdelaisdis®n estivale 2011 est en progression (8%) par rapport a
2010. Plus de 300 000 visiteurs de mai a ao(t.

Sur juin, juillet et aolt une moyenne de 2 200 visiteurs par jour.

Les achats sont en hausse (+ 22 %).

Les ventes de transports (navettes pour les aéroports, Passe Paris Visite de la
RATP) , | es ventes de tickets doentr ®e

progression.

La vente de forfaits « 2 produits phares » a tarifs préeférentiels séduitla 8
clientele.
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La navigation de plaisance, une activiteé touristique et économique !
Les ports et les haltes fluviales

5 Port doescaWVammeéset Mbeet-surtLoing plus de 600 bateaux accueillis par an
' Saint-Mammeés : 16 emplacements |
190 amarrages : 37 % de Francais-6 3 % dOEtranger s

' Moret-sur-Loing : 9 emplacements
223 amarrages : 33% de Francais-6 7% dOEtr anger s

Lagny-sur-Marne, plus de 400 bateaux accueillis par an

8 emplacements

315 amarrages : 7% de Francais-93 % dOEtranger s.
Unemaj orit® dbP®gaegeesl a halte I
14% doAustraliens, 12% déHoll anda
Ameéricains, des Allemands ﬁ
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: Port de la Reine
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| 267 amarrages : 46 % de Frangais - 5 47 T g
'Un e majorit® d6Etrangers erf
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[ Focus Touristique Barbizon
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Enquéte réalisée au mois de juillet aupres des visiteurs dans le village de Barbizon

Sur 150 observations

. 81 % de Francais |
19 % dOEtrangers . Bel ges, N®erl andai s, Brit:anni
| 6enqu°t e. i

Origine des visiteurs franciliens :
plus de 17% : Paris

11% : Seine-et-Marne
prés de 10% : Essonne

M >=12%
8% - 12%

o, Il <8%
i g \x

11.2%
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Enquéte aupres des visiteurs dans le village de Barbizon (suite)

45% ont connu Barbizon grace aux actions de promotion : agences de voyage, organismes de Tourisme,

salon etcé

15 % ont connu Barbizon sur un site Internet : Groupon, Seine-et-Marne Tourisme, Office du Tourisme de

Bar bizon, Guide Michelin, guide du Routard, Ventes

Quel est le profil du visiteur ?

60 % des visiteurs visitent Barbizon pour la premiére fois.
82% des visiteurs restent la journée.

25 % des visiteurs répondants ont réservé un hébergement marchand ( h*t el , chambr e doéh
Un peu plus de la moitié des répondants (58%) a déjeuné et/ou a diné dans un restaurant de Barbizon.
Fontainebleau est la premiére destination apres le séjour a Barbizon.

Types d'activités durant le séjour

Taux de réponse : 96,7%

La découverte du village 65,6%

Exposition/musée 53,6%

Promenade en forét 40,4%
28,5%

26,5%

Promenades dans les villages aux alentours

Galeries
Loisirs
Séminaires

Le total est supérieur & 100% car les répondants ont donné plusieurs réponses.
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Retrouvez les résultatsdes analyses
sur le site Internet - ESpacePro

VA TQUTISITIS A AR

dans la rubrique ©bservatoire
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http://www.tourisme77.net/professionnel-tourisme/observatoire-tourisme-seine-et-marne.htm

